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มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
******************************** 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (Integrity Transparency Assessment : ITA) กำหนดตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตโดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียหรือสาธารณชน และจะต้องมีกระบวนการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม
องค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยฝ่ายกฎหมายและคดีมีมาตรการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตดังนี้
1) กำหนดวิธีการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดแผนภูมิการทำงาน ( Flow Chart) จัดทำผังกระบวนการ กำหนดบทบาทความรับผิดชอบของคณะทำงาน และกำหนดแนวทางในการยุติเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้เหมาะสม
2) การแจ้งผลเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบอย่างมีประสิทธิภาพ
3) มีมาตรการที่ต้องดำเนินการเรื่องร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน
4) เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต
งานกฎหมายและคดี สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย
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